
คู่มือการติดตั.ง

ระบบ MOPH KIOSK



ขั.นตอนการสมัครเข้าใช้งาน
สําหรบัAdmin ประจาํหน่วยบรกิาร



ขั.นตอนการขอใช้งานระบบ MOPH KIOSK 
เจา้หน้าที) คลิกที) https://moph-kiosk.one.th/ เพื)อเข้าใช้งานระบบ

1. คลิกสําหรบั Admin 2. คลิกที) ลงทะเบียน เพื)อกรอกแบบคําขอ
สําหรบัการใช้งาน Admin

https://moph-kiosk.one.th/


ขั.นตอนการขอใช้งานระบบ MOPH KIOSK 

1. เจา้หน้าที)คลิก ดาวน Rโหลดแบบคํารอ้งขอ

ดาวน Rโหลด แบบคํารอ้งขอเปUดใช้งาน MOPH KIOSK 

2. เลือกดาวน Rโหลดแบบฟอรม์ แบบคํารอ้งขอเปUดใช้งาน
MOPH KIOSK



ขั.นตอนการขอใช้งานระบบ MOPH KIOSK 
ตัวอย่าง แบบคํารอ้งขอเปUดใช้งาน MOPH KIOSK 

1. กรอกข้อมูลเจา้หน้าที) ทําหน้าที) Admin ของหน่วยบรกิาร 2. ลงนามผู้ยื)นคําขอ เจา้หน้าที) Admin และ ผู้บรหิารระดับสูง (ผอ.)



ขั.นตอนการขอใช้งานระบบ MOPH KIOSK 
การกรอกข้อมูลแบบคําขอใช้งานระบบ MOPH KIOSK

เจา้หน้าที)ต้องกรอกคําขอการใช้งานระบบ Kiosk 
สําหรบั Admin รายละเอยีดดังนีีf
1.ข้อมูลหน่วยบรกิาร
2.ข้อมูลส่วนตัว (ของผู้สมัคร Admin)
• เลขบัตรประชาชน
• ชื)อ - นามสกุล
• เบอร Rโทรศัพท์ที)สามารถติดต่อได้
• LINE ID (ไม่บังคับการกรอก)
• Email

3.แนบไฟล์เอกสาร
• แบบคําขอ
• สําเนาบัตรประชาชน/สําเนาบัตรราชการ
• ใบประกอบวชิาชีพ (กรณีไม่มี ไม่ต้องแนบ)

เมื)อกรอกข้อมูลเสรจ็สิfน จากนัfนกด ยืนยัน



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม idagent
สําหรบัเครืRองอา่นบัตรประชาชน



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม idagent

https://drive.google.com/drive/folder
s/1ClrcfD-

FmH_YnWhb3JS6q5hTaby2C8m4

ดาวน Rโหลดและติดตัfงโปรแกรมอา่นบัตรประชาชน

1. คลิกลิงค์เพื)อดาวน Rโหลด

2. ข้อมูลจะแสดงดังรปู

https://drive.google.com/drive/folders/1ClrcfD-FmH_YnWhb3JS6q5hTaby2C8m4
https://drive.google.com/drive/folders/1ClrcfD-FmH_YnWhb3JS6q5hTaby2C8m4
https://drive.google.com/drive/folders/1ClrcfD-FmH_YnWhb3JS6q5hTaby2C8m4


ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม idagent
ดาวน Rโหลดและติดตัfงโปรแกรมอา่นบัตรประชาชน

1.เลือกโปรแกรม idagent
2.คลิกขวาเพื)อกดดาวน Rโหลด



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม idagent
ดาวน Rโหลดและติดตัfงโปรแกรมอา่นบัตรประชาชน

• เมื)อกดเปUดโปรแกรม idagent ขึfนมา
จะแสดงหน้าต่างดังรปู
• จากนัfนกด “More info หรอื ข้อมูลเพิ)มเติม”

• จากนัfนกด “Run anyway หรอื ยืนยันการเรยีกใช”้ 
เพื)อรนัโปรแกรม



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม idagent
ดาวน Rโหลดและติดตัfงโปรแกรมอา่นบัตรประชาชน

• เมื)อขึfนหน้าต่างดังรปู แสดงวา่ run โปรแกรม idagent สําเรจ็
• สามารถใช้ Kiosk Dip Chip โดยการอา่นบัตรประชาชนได้



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent
สําหรบัออก Authen Code



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent

ใหค้ลิกขวาทีRโปรแกรม secureagent
และกดดาวน ]โหลด

ดาวน Rโหลดและติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code  สามารถดาวน Rโหลดได้ที)ลิงค์นีf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1ClrcfD-FmH_YnWhb3JS6q5hTaby2C8m4

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1ClrcfD-FmH_YnWhb3JS6q5hTaby2C8m4


ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent

1. ไปที)ภายในเครื)องคอมพิวเตอร์ ที)ได้ดาวน Rโหลดไฟล์ไว้ คลิกขวาที)ไฟล์ secureagent-1.1.1-windows.zip 
2. คลิก Extract All หรอื แยกทัfงหมด เพื)อแตกไฟล์ secureagent

ติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent
ติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code

• หลังจากแตกไฟล์ secureagent จากนัfนกดเปUดโฟลเดอร์ secureagent และ คลิกที) userconfig.properties



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent
ติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code

1. ทําการดับเบิลคลิกที)ไฟล์ userconfig 2.เลือก notepad หรอื แผ่นจดบันทึก 3.กด Justone หรอื เพียงครัfงเดียว



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent
ติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code

คัดลอก nhso.service.token=xxx (ของหน่วยบรกิารของท่าน) นําไปวางใน notepad  และกด save

xxx (ของหน่วยบรกิารของท่าน)



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent
ติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code

• ใหก้ลับไปที)โฟลเดอร์ secureagent จากนัfนคลิกขวาที) install (ติดตั้ง ) 
และเลือก Run as administrator (ใช้งานในฐานะผู้ดูแล)

เลือกรายการ ใช้งานในฐานะผู้ดูแลแล้ว
กดที) ข้อมูลเพิ)มเติม หรอื More info 



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent
ติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code

• จากนัfนเลือกยืนยันการเรยีกใช้งาน หรอื Run anyway



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent
ติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code

• ขณะที)รอติดตัfงโปรแกรม จะแสดงข้อความ NHSOSecureSmartCardAgent started



ขั.นตอนการติดตั.งโปรแกรม secureagent
ติดตัfงโปรแกรมออก Authen Code

• กดปุ�ม windown หรอืเลือกที)ช่อง serach และพิมพ์คําวา่ Services และกดเปUด
• เมื)อกดเปUด Services แล้ว ใหค้้นหา NHSOSecureSmartCardAgen ถ้าค้นหาเจอแสดงวา่ติดตั.งโปรแกรม

สําเรจ็เรยีบรอ้ย ถ้าค้นหาไม่พบโปรแกรมใหล้องกลับไปติดตัfงโปรแกรมใหม่อกีครัfง



ขั.นตอนการใช้งาน
สําหรบั Admin หน่วยบรกิาร



ขั.นตอนการ Login MOPH KIOSK สําหรบั Admin ประจาํหน่วยบรกิาร

• เจา้หน้าที) Login ระบบ MOPH KIOSK ผ่านเวบ็ไซต์ https://uat-kiosk.one.th/
• เลือก “สําหรบั Admin”

https://uat-kiosk.one.th


เมื)อ แบบคํารอ้งขอเปUดใช้งาน MOPH KIOSK ถูกอนุมัติ
• ใส่รหสั Username และ Password ที)ได้จากการเปUดสิทธโิรงพยาบาล

ขั.นตอนการ Login MOPH KIOSK สําหรบั Admin ประจาํหน่วยบรกิาร



ตั.งค่าระบบ มี 4 เมนู

1. จดัการเจา้หน้าที)
2. จดัการแผนก
3. จดัการรา้นยา
4. DIPCHIP KEY

ขั.นตอนการตั.งค่าระบบ MOPH KIOSK



ขั.นตอนการจดัการเจา้หน้าทีR

• Admin อนุมัติเจา้หน้าที) หรอื ปฏิเสธ เจา้หน้าที) ที)รอ้งขอเข้าแผนกมายังหน่วยบรกิาร

อนุมัติ ปฎิเสธ
ติ�กเลือกรายชื)อ
ได้มากกวา่ 1 คน

(เจา้หน้าที)รออนุมัติ)



• Admin สามารถลบรายชื)อเจา้หน้าที)ที)ไม่เกี)ยวข้อง หรอืเมื)อมีการเปลี)ยนแปลงเจา้หน้าที) เพื)อไม่ใหมี้สิทธิ
การเข้าถึงแผนกนัfนๆ

ลบข้อมูล

ขั.นตอนการจดัการเจา้หน้าทีR (เจา้หน้าที)อนุมัติ)



• Admin สามารถเพิ)มแผนก อนุมัติแผนก ลบแผนก หรอืยกเลิกแผนก ได้

ขั.นตอนจดัการแผนก



ขั.นตอนการจดัการแผนก

คลิก “เพิ)มแผนก” โดยกรอกข้อมูล ดังนีf

1. ชื)อแผนก
2. ประเภทของแผนก โดยประเภทของแผนกจะแบ่งเป�น 2 ประเภท คือ

2.1 แผนก หมายถึง แผนกหตูาจมูก, แผนกกุมารเวร, แผนกอายุรกรรม เป�นต้น
2.2 หอ้งปฏิบัติการ หมายถึง สั)ง LAB, X-Ray, การตรวจเลือด, การตรวจป�สสาวะ การตรวจเนืfอเยื)อ เป�นต้น

3. ชื)อสถานที)

(เพิ)มแผนก)



ขั.นตอนการจดัการแผนก

• Admin สามารถอนุมัติแผนกหรอืลบแผนก ที)รออนุมัติได้
• กรณี อนุมัติแผนก: ข้อมูลแผนกที)อนุมัติจะถูกไปแสดงทางด้านขวามือ (แผนกที)อนุมัติ)

ลบแผนก: เจา้ที)สามารถรอ้งของแผนกเข้ามายังแผนกที)เพิ)มเข้ามาใหม่ได้

(แผนกที)รออนุมัติ)



ขั.นตอนการจดัการแผนก

• รายชื)อแผนกที)อนุมัติเรยีบรอ้ย Admin  จะสามารถยกเลิกแผนกนัfนๆได้

(แผนกที)อนุมัติ)



• Admin สามารถเพิ)มรา้นยา, อนุมัติรา้นยา-ลบรา้นยา หรอืยกเลิกรา้นยา

ขั.นตอนการจดัการ (เมนูจดัการรา้นยา)



• Admin เพิ)มแผนกรา้นยาโดยคลิก “+ เพิ)มรา้นยา” และกรอกข้อมูลชื)อรา้นยา,ที)อยู่รา้นยา

ขั.นตอนจดัการรา้นยา (เพิ)มรา้นยา)



ขั.นตอนจดัการรา้นยา

• Admin สามารถอนุมัติรา้นยาหรอืลบรา้นยา
• กรณี อนุมัติรา้นยา: ข้อมูลรา้นยาที)อนุมัติจะถูกไปแสดงทางด้านขวามือ (รา้นยาที)อนุมัติ)

และข้อมูลรา้นยาจะไปแสดงที) Kiosk dip chip ตอนเลือกรบัยาที)รา้นยา

(รา้นยาที)รออนุมัติ)



ขั.นตอนจดัการรา้นยา

• รายชื)อรา้นยาที)อนุมัติเรยีบรอ้ย Admin สามารถยกเลิกรา้นยานัfนๆได้

(รา้นยาที)อนุมัติ)



ขั.นตอนการ Copy DIPCHIP KEY

• Admin นํา Dip Chip key ไปเข้าสู่ระบบที) Kiosk Dip chip เพื)อเชื)อมต่อข้อมูล



การใช้งานระบบ MOPH KIOSK 
สําหรบัเจา้หน้าทีR



• เจา้หน้าที) Login ระบบ Kiosk ผ่านเวบ็ไซต์ https://uat-kiosk.one.th
เลือกเข้าสู่ระบบด้วย Provider ID

ขั.นตอนการ Login MOPH KIOSK สําหรบัเจา้หน้าทีR



• กรอกข้อมูล Health ID โดยกรอกเลขบัตร
ประชาชน และ เลข PIN

ขั.นตอนการ Login MOPH KIOSK สําหรบัเจา้หน้าทีR

• กรอกเลข OTP ที)ได้รบัผ่าน Line OA หมอ
พรอ้ม



• กดยินยอมความต้องการเข้าถึงข้อมูลบุคคลสําหรบับรกิาร KIOSK โดย
จดัเก็บข้อมูลตามรายละเอยีดดังภาพ (เฉพาะการใช้งานครัfงแรก)

ขั.นตอนการกดยินยอมการเข้าถึงข้อมูล (เฉพาะการใช้งานครัfงแรก)



• เจา้หน้าที)เลือกหน่วยบรกิารที)ต้องการใช้งาน
• เลือกแผนกที)ต้องการใช้งานภายใต้หน่วยบรกิาร
• กดยืนยัน และรอแอดมินหน่วยบรกิารอนุมัติการใช้งานแผนกที)รอ้งขอไป

ขั.นตอนการลงทะเบียนใช้งานตามหน่วยบรกิารและแผนก (เฉพาะการใช้งานครัfงแรก)



• หลังจากได้รบัการอนุมัติแผนกจากแอดมินหน่วยบรกิารแล้ว เจา้หน้าที)จะต้อง Login ใหม่อกีครัfง
• เลือกหน่วยบรกิาร และแผนกที)ต้องการใช้งาน จากนัfนกดเข้าสู่ระบบ

ขั.นตอนการ Login MOPH KIOSK สําหรบัเจา้หน้าทีR (หลังจากได้รบัการอนุมัติแผนกแล้ว)



• เมนู จดัการระบบคิว ใช้สําหรบัจดัการคิวผู้เข้ารบับรกิารตามแผนก โดยแผนกแรกหลังจาก
ผู้รบับรกิารได้รบับัตรคิว จะต้องมาที)แผนกคัดกรอง

• เมื)อผู้รบับรกิารมาถึงแผนกคัดกรอง เจา้หน้าที)กดบันทึกเวลาเข้าในแถบจดัการคิว หรอื สแกน QR 
Code จากใบนําทางของผู้รบับรกิาร

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการระบบคิว (แผนกคัดกรอง)



• เมื)อผู้รบับรกิารเข้ารบัการคัดกรองเรยีบรอ้ยแล้ว
เจา้หน้าที)กดบันทึกเวลาออกในแถบรอรบับรกิาร
หรอื สแกน QR Code จากใบนําทางของ
ผู้รบับรกิาร

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการระบบคิว (แผนกคัดกรอง)

• เจา้หน้าที)เลือกส่งตรวจใหกั้บแผนกอื)น จากนัfน
กดยืนยัน

การส่งตรวจไปแผนกอืRนๆ สําหรบัแผนกคัดกรอง



• มีการแจง้เตือนผ่านไลน์หมอพรอ้มไปยังไลน์ เข้ารบับรกิารหลังจากจุดคัดกรองส่งไปยังแผนกอื)นเรยีบรอ้ยแล้ว

หมายเลขคิว แผนกที)ต้องติดต่อ รายละเอยีดการรบับรกิาร

ขั.นตอนการตรวจสอบคิว ผ่าน Line OA หมอพรอ้ม (แผนกคัดกรอง)



ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการระบบคิว (ส่งต่อจากแผนกคัดกรอง)

• หลังจากส่งต่อข้อมูลจากแผนกคัดกรองแล้ว ข้อมูลผู้รบับรกิารจะเข้าสู่แถบจดัการคิว ในแผนกจกัษุ
(หรอืแผนกอื)นที)เลือกส่งต่อ)

• เมื)อผู้รบับรกิารมาถึงแผนกจกัษุ (หรอืแผนกอื)นที)เลือกส่งต่อ) เจา้หน้าที)กดบันทึกเวลาเข้าในแถบ
จดัการคิว หรอื สแกน QR Code จากใบนําทางของผู้รบับรกิาร



ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการระบบคิว (ส่งต่อจากแผนกคัดกรอง)

• เมื)อผู้รบับรกิารเข้ารบับรกิารตามแผนกเรยีบรอ้ยแล้ว เจา้หน้าที)กดบันทึกเวลาออก
ในแถบรอรบับรกิารหรอื สแกน QR Code จากใบนําทางของผู้รบับรกิาร

• หลังจากนัfนเลือกการตรวจต่อภายในวนั (กรณีมีการตรวจที)แผนกอื)นต่อ) หรอื
เลือกการนัดหมาย (กรณีไม่มีตรวจในวนัแล้ว)



• กรณีผู้รบับรกิารไม่มีการตรวจในแผนกอื)นๆภายในวนั
นัfนแล้ว ใหเ้จา้หน้าที)เลือก ไม่มี

• กรณีผู้รบับรกิารไม่มีรายการส่งตรวจหอ้งปฎิบัติการ
ภายในวนันัfนใหเ้ลือก ไม่มี

• กดถัดไปเพื)อดําเนินการนัดหมาย

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการระบบคิว (บันทึกเวลาออก - ตรวจต่อภายในวนั)

• กรณีผู้รบับรกิารมีการตรวจในแผนกอื)นๆภายในวนันัfน
ใหเ้จา้หน้าที)เลือกแผนกที)ต้องการส่งต่อ

• กรณีผู้รบับรกิารมีรายการส่งตรวจหอ้งปฎิบัติการ
ภายในวนันัfนใหเ้ลือก รายการตรวจ

• กดถัดไปเพื)อดําเนินการนัดหมาย

กรณีผู้รบับรกิารไม่มีการตรวจในแผนกอืRนๆ กรณีผู้รบับรกิารมีการตรวจในแผนก
อืRนๆ



• กรณีผู้รบับรกิารไม่มีการนัดหมายในครัfงถัดไป ใหเ้ลือก
ไม่มี

• กรณีผู้รบับรกิารไม่มีรายการส่งตรวจหอ้งปฎิบัติการใน
ครัfงถัดไปใหเ้ลือก ไม่มี

• กดยืนยันเพื)อบันทึกข้อมูล

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการระบบคิว (บันทึกเวลาออก - การนัดหมาย)

• กรณีผู้รบับรกิารมีนัดหมายครัfงถัดไป ใหเ้จา้หน้าที)เลือก
วนั เวลา และแผนกแผนกที)นัดหมายในครัfงถัดไป

• กรณีผู้รบับรกิารมีรายการส่งตรวจหอ้งปฎิบัติการในครัfง
ถัดไป ใหเ้ลือก รายการตรวจและระบุ วนั เวลาที)นัดหมาย
ในครัfงถัดไป

• กดยืนยันเพื)อบันทึกข้อมูล

กรณีผู้รบับรกิารไม่มีการนัดหมายในครั.งถัดไป กรณีผู้รบับรกิารมีนัดหมายครั.งถัดไป



ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการระบบคิว (แผนกการเงนิ)

• เมื)อผู้รบับรกิารเข้าสู่กระบวนการแผนกการเงนิเรยีบรอ้ยแล้ว เจา้หน้าที)กดบันทึกเวลาออก
หรอื สแกน QR Code จากใบนําทางของผู้รบับรกิาร

• กดยืนยันเพื)อบันทึกเวลาออก



• สรปุการรกัษา

ขั.นตอนตรวจสอบผลการรกัษา (สิfนสุดการรกัษา)

• สรปุการนัดหมาย

กรณี มีการนัดหมาย



ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการระบบคิว
(หน้าจดัการระบบคิวแผนคัดกรอง กรณีมีการนัดหมาย)

• คนไข้มีรายการนัดหมาย จะแสดงแท็บรายการนัด
หมายของคนไข้ขึfนมา

• คนไข้มีรายการนัดหมาย ส่งต่อไปแผนกอื)นจะนํา
ข้อมูล ออกมาแสดงทันทีและเข้าสู่ขัfนตอนการรกัษา

กรณี นัดหมายครั.งถัดไป



ดูข้อมูลเพิ)มเติม

• ข้อมูลเวชระเบียนจะแสดงรายชื)อผู้รบับรกิารที)มีการลงทะเบียนเข้ามา

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูเวชระเบียน



ข้อมูลเวชระเบียน ประกอบด้วย 3 ข้อมูล
1. แสดงรายละเอยีดข้อมูลผู้ป�วย สามารถแก ¢ไขข้อมูลที)อยู่และเบอร Rโทรศัพท์ได้
2. แสดงรายละเอยีดการนัดหมาย
3. แสดงรายละเอยีดประวติัการรกัษา

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูเวชระเบียน (รายละเอยีดข้อมูลเพิ)มเติม)



• เจา้หน้าที)สามารถดูภาพรวมหรอืจาํนวนผู้เข้ารบับรกิารตามแผนกได้จากเมนู ภาพรวมระบบคิว
• เลือกกรองข้อมูลตามวนัที) หรอื แผนก ได้

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูภาพรวมระบบคิว



หน้าจดัการโปรไฟล์เจา้หน้าทีRสามารถดูสถานะแผนกทีRรอ้งขอ
• เจา้หน้าที)สามารถตรวจสอบแผนกที)สามารถเข้าใช้งานได้ โดยแสดงสถานะแผนกที)อนุมัติและยังไม่อนุมัติ
• สามารถรอ้งขอแผนกเพิ)มได้

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการโปรไฟล์



• เจา้หน้าที)สามารถรอ้งขอแผนกเพิ)มเติมไปยัง Admin ของหน่วยบรกิารได้
• โดย คลิก “รอ้งขอเพิ)มแผนก” 

ขั.นตอนการใช้งาน เมนูจดัการโปรไฟล์ (รอ้งขอเพิ)มแผนก)



การใช้งานระบบ MOPH KIOSK Dip Chip 

สําหรบัผู้เข้ารบับรกิาร



ขั.นตอนการเข้าใช้งาน Dipchip สําหรบัเจา้หน้าทีR

Username : Admin ประจาํหน่วยบรกิาร
Key ID :  Dip Chip Key (หน้าตัfงค่าระบบสําหรบั Admin)

เจา้หน้าทีRเข้าใช้งานผ่าน Link :  https://kiosk.moph.go.th/kiosk/login

การเข้าใช้งาน Dipchip ประกอบด้วย
ดังนี.



ขั.นตอนการรบับบรกิาร ณ จุดรบับัตรคิว

• ผู้รบับรกิาร นําบัตรประชาชน เสียบที)เครื)องอา่นบัตรประชาชน คลิกที) อา่นข้อมูล

กรณีรบับัตรคิว โดยใช้เครืRองเสียบบัตรประชาชน



กรณีรบับัตรคิว โดยใช้ HEALTH ID

ขั.นตอนการรบับบรกิาร ณ จุดรบับัตรคิว

• ผู้รบับรกิาร สามารถคลิกที) HEALTH ID จากนัfนกรอกเลขบัตรประชาชน และ PIN
• กด เข้าสู่ระบบ (การสมัคร Health ID สมัครผ่าน Line OA หมอพรอ้ม)



ขั.นตอนการยืนยันข้อมูลผู้ป�วย
• ผู้รบับรกิาร ตรวจสอบข้อมูลของตนเองจากนัfน เลือกวธิกีารชําระเงนิ กรอกรายละเอยีดดังนีf

- เลือกการชําระเงนิโดยใช้สิทธกิารรกัษา หรอืชําระเงนิด้วยตนเอง
- กรอกเบอร ]โทรศัพท์ จากนัfน กด ถัดไป

หากต้องการยกเลิก กดตรงนีf



• ผู้รบับรกิาารสามารถเลือกวธิรีบัยา ได้ 3 สถานที) ได้แก่ โรงพยาบาล ,รา้นยาใกล้บ้าน ,ที)บ้าน

กรณีรบัยา ทีRโรงพยาบาล

หากต้องการกลับไปแก ¢ไข
กดตรงนีf

เลือกวธิรีบัยาที)โรงพยาบาลจากนัfน กด ถัดไป

ขั.นตอนการเลือกวธิรีบัยา



กรณีรบัยา ทีRรา้นยา
• ผู้รบับรกิารสามารถเลือกรา้นยาที)ตนเองต้องการ จากนัfนกด ถัดไป

• ผู้รบับรกิาารสามารถเลือกวธิรีบัยา ได้ 3 สถานที) ได้แก่ โรงพยาบาล ,รา้นยาใกล้บ้าน ,ที)บ้าน
ขั.นตอนการเลือกวธิรีบัยา

หากต้องการกลับไปแก ¢ไข
กดตรงนีf



กรณีรบัยาทีRบ้าน
• ผู้รบับรกิารสามารถเลือกที)อยู่ตามบัตรประชาชน หรอืแก ¢ไขเป�นที)อยู่ป�จจุบัน จากนัfนกด ถัดไป

• ผู้รบับรกิาารสามารถเลือกวธิรีบัยา ได้ 3 สถานที) ได้แก่ โรงพยาบาล ,รา้นยาใกล้บ้าน ,ที)บ้าน
ขั.นตอนการเลือกวธิรีบัยา

หากต้องการกลับไปแก ¢ไข
กดตรงนีf



กรณีรบัยาทีRบ้าน
• ผู้รบับรกิารตรวจสอบ รายละเอยีดประเภทการขนส่ง และค่าบรกิาร จากนัfนกด ถัดไป

• ผู้รบับรกิาารสามารถเลือกวธิรีบัยา ได้ 3 สถานที) ได้แก่ โรงพยาบาล ,รา้นยาใกล้บ้าน ,ที)บ้าน
ขั.นตอนการเลือกวธิรีบัยา

หากต้องการกลับไปแก ¢ไข
กดตรงนีf



ขั.นตอนตรวจสอบข้อมูลผู้รบับรกิาร
• ผู้รบับรกิารตรวจสอบความถูกต้องของตนเอง หากต้องการแก ¢ไข กด แก �ไขข้อมูล
• หากต้องการยืนยันข้อมูล กด ยืนยัน



ขั.นตอนการสรา้งบัตรคิว
• ผู้รบับรกิาร สามารถเลือกบัตรคิวออนไลน์ หรอืกระดาษได้ด้วยตนเอง

- กรณีรบับัตรคิวออนไลน์ผ่าน Line OA ต้องเพิ)มเพื)อน Line OA หมอพรอ้ม และลงทะเบียนก่อน
ถงึจะสามารถตรวจสอบคิวของตนเอง

- กรณีรบับัตรคิวกระดาษ ผู้รบับรกิารสามารถกด พิมพ์บัตรคิว



ดําเนินการสรา้งบัตรคิวเสรจ็สิ.น
• ผู้รบับรกิาร สามารถนําบัตรคิวไปดําเนินการ ณ ที)จุดตรวจบรกิาร



ขั.นตอนติดตามสถานะการจดัส่งยา หลังรบับรกิารเสรจ็สิ.น
• หลังจากรบับรกิารเสรจ็สิfน ผู้รบับรกิาร สามารถติดตามสถานะการจดัส่งยาผ่าน

Line OA หมอพรอ้ม

การแจง้เตือนสถานะจดัส่งยา รายละเอยีดการจดัส่งยา
สถานะการจดัส่งยา



THANK YOU


