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ลิขสิทธ์ิ 

 

เอกสารฉบับนี้ บริษัท ไทยไอเด็นติตี้ส6 จำกัด จัดทำขึ้นเพื่อส>งมอบงานงวดที่ 2 ภายใตEโครงการจEางจัดทำระบบ

ทะเบียนผูEใหEบริการที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Staff ID) สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง

นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 1 ระบบ ของสำนักสุขภาพดิจิทัล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข          

มีวัตถุประสงค6เพื่อจัดหาระบบบริหารจัดการพิสูจน6ตัวตนและยืนยันตัวตน บุคลากรทางดEานสาธารณสุขทั้งภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชน ในดิจิทัลแพลตฟอร6มสุขภาพ รวมถึงอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู>บEาน (อสม.) หรือบุคคลทั่วไปที่ดูแลหรือ

ประกอบกิจการดูแล เด็ก ผู Eพิการ ผู Eปaวย ผู Eสูงอายุ ผู Eมีภาวะพึ ่งพิง ตามนโยบาย ยกระดับ 30 บาท รักษาทุกที ่ดEวย           

บัตรประชาชนใบเดียว ของกระทรวงสาธารณสุข 

เอกสารส>งมอบงานฉบับนี้ ประกอบดEวย ขEอมูลที่เปdน ความลับทางการคEา และเปdนกรรมสิทธิ์ โดยสมบูรณ6ของ       

ผูEเสนอโครงการ จึงหEามมิใหEเผยแพร>เนื้อหาสาระส>วนหนึ่งส>วนใดสู>บุคคลที่สาม หรือองค6กรอื่น นอกเหนือจากสำนักสุขภาพ

ดิจิทัล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ที่เกี่ยวขEองกับโครงการจEางจัดทำระบบทะเบียนผูEใหEบริการ

ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (Staff ID) สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

1 ระบบเท>าน้ัน หลักการและขEอเสนอแนะท่ีระบุในเอกสารฉบับน้ี มิอาจนำไปคัดลอก ทำซ้ำ หรือ ใชEเพ่ือประโยชน6ในเชิงธุรกิจ

ใด โดยมิไดEรับอนุญาตเปdนลายลักษณ6อักษร 
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การควบคุมการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร คู่มือการใช้งานระบบทะเบียนผูใหบริการที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Staff ID) 

สำหรับบุคลากรในหนวยบริการ 

เวอรชั่นปจจุบัน Version 1.0 

วันที่ที่แก้ไขเวอรชั่นลาสุด 18 ตุลาคม พ.ศ.2567 

ผูจัดทำเอกสาร บริษัท ไทยไอเด็นติตี้ส จำกัด 

เวอรชั่น วันที ่ หมายเลขเอกสาร Change 

Request Form 

หมายเหต ุ ผูแก้ไข รายการที่ทำการแก้ไข 
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ระบบทะเบียนผู,ให,บริการที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Staff ID) สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือ Provider ID ตTอไปนี้เรียกวTา 

Provider ID มีขั้นตอนการใช,งานดังตTอไปนี้ 

1. การลงทะเบียน Provider ID 

1.1. บุคลากรที่ลงทะเบียน Provider ID จะต,องผTานการทำ Health ID IAL 2 ขึ้นไป สามารถศึกษาคูTมือการทำ Health ID ได,ที่  URL : 

https://mohpromt.moph.go.th/mpc/wpcontent/uploads/2022/11/V3_Manual_Mohprompt_DID.pdf หรือ หรือ สมัคร 

Health ID ได,ที่ moph.id.th 

1.2. ไปที่เว็บไซตx https://provider.id.th คลิกที่ปุyม “ลงทะเบียน” เพื่อลงทะเบียน Provider ID  

 

1.3. ระบบจะแสดงขั้นตอนกTอนทำการลงทะเบียน Provider ID เมื่อตรวจสอบรายการเรียบร,อยแล,ว คลิก “ ✓ ” ที่กลTองสีเหลี่ยม และกด

ปุyม “ตกลง” 
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1.4. สามารถเลือกรูปแบบการเชื่อมการลงทะเบียนได, 2 รูปแบบ คือ  

1.4.1.  เชื่อมการลงทะเบียนด,วย บัญชี Health ID หรือ 

1.4.2.  เชื่อมการลงทะเบียนด,วย บัญชี ThaID 

 

1.5. กรณีเลือกรูปแบบการเชื่อมการลงทะเบียนด,วย บัญชี Health ID กดปุyม “ Continue with HEALTH ID” 
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1.5.1. ระบบแสดงหน,าจอของระบบ HEALTH ID ดำเนินการลงทะเบียนโดยใช, PIN ระบุเลขบัตรประชาชนของผู,ลงทะเบียน และระบุ 

PIN     6 หลักที ่ได ,จากการพิส ูจนxต ัวตน จากนั ้นกดเข,าสู Tระบบ (หากไมTสามารถจำ PIN ได, กด “ ลืม PIN ” ได,ท ี ่ เว็บ 

https://moph.id.th ) กรณีลืม PIN สามารถดำเนินการตั้ง PIN ใหมTได, โดยดำเนินการตามขั้นตอนในหัวข,อที่ 7 การตั้งรหัส PIN 

(ใหมT) / ลืมรหัส PIN 
 

 
 

1.5.2. เมื่อระบุ PIN เรียบร,อย ดำเนินการตามขั้นตอนการลงทะเบียนตTอในข,อ 1.7. 
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1.6. กรณีเลือกรูปแบบการเชื่อมการลงทะเบียนด,วย บัญชี ThaID กดปุyม “ Continue with ThaID ” 

 

1.6.1. ระบบแสดงคิวอารxโค,ดของ ThaID ทำการเข,าแอปพลิเคชัน ThaID ที่โทรศัพทxมือถือ และใสT PIN 8 หลักที่ใช,ในการเข,าสูTแอปพลิเค

ชัน ThaID จากนั้นกดไอคอนสแกน และทำการสTองที่คิวอารxโค,ด 

 

 

1.6.2. ที่แอปพลิเคชัน ThaID บนโทรศัพทxมือถือ จะแสดงหน,าจอการยินยอมขอใช,ข,อมูล กดปุyม “ ยินยอม ” และยืนยัน PIN 8 หลักที่ใช,

ในการเข,าสูTแอปพลิเคชัน ThaID อีกครั้ง 
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1.6.3. เมื่อระบุ PIN เรียบร,อย ดำเนินการตามขั้นตอนการลงทะเบียนตTอในข,อ 1.7. 

1.7. ระบบจะแสดงหน,ายืนยันตัวตนเพื่อเข,าใช,งาน แสดงข,อมูลเลขบัตรประชาชน จากนั้นระบุเบอรxโทรศัพทx เพื่อทำการยืนยันข,อมูล แล,ว 

กดปุyม “ ดำเนินการตTอ ” เมื่อได,รับ OTP ผTานทาง SMS ทำการระบุรหัส OTP และกดปุyม “ ดำเนินการตTอ ” 
 

 
 

1.8. จากนั้นระบบจะแสดง นโยบายคุ,มครองข,อมูลสTวนบุคคล เมื่ออTานนโยบายเรียบร,อยแล,ว คลิก “ ✓ ” ที่กลTองสี่เหลี่ยม และกดปุyม       

“ ลงทะเบียน ” 
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1.9. ระบบแสดงหน,ากรอกข,อมูลเพื่อลงทะเบียน ทำการระบุข,อมูลเพิ่มเติม 

- ระบุ บัญชีผู,ใช,งาน  

(เงื่อนไขการระบุ : ตัวอักษรภาษาอังกฤษผสมกับตัวเลขได,) 

- ระบุ รหัสผTาน  

(เงื่อนไขการระบุ : สามารถระบุเป�นตัวอักษรภาษาอังกฤษผสมกับตัวเลขได, ความยาว 9 ตัวอักษรขึ้นไป) 

- เลือก คำนำหน,านาม (ไทย) 

- เลือก คำนำหน,านาม (อังกฤษ) 

- ระบุ อีเมล 

- เลือก วิชาชีพเฉพาะ 

- ระบุ เลขใบประกอบวิชาชีพ 

- เมื่อระบุข,อมูลครบถ,วนแล,ว กดปุyม “ ลงทะเบียน ” 
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1.10. ทำการยืนยันการบันทึกข,อมูล โดยการกดปุyม “ ตกลง ” และระบบจะแสดงข,อความ “ การลงทะเบียนสำเร็จ ” 

 

1.11. ระบบแสดงหน,าจอโปรไฟลxของทTาน 
 

 
 

1.12. สำหรับบุคลากรทางการแพทยx 4 วิชาชีพ ได,แกT แพทยx ทันตแพทยx เภสัชกร และเทคนิคการแพทยx จะได,รับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสx 

(Digital Signature) ทันทีหลังจากลงทะเบียน Provider ID สำเร็จ 
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2. การลงชื่อเข้าใช้ Provider ID 

2.1. เข,าใช,งานระบบได,ที่เว็บไซตx https://provider.id.th  

2.2. สามารถเลือกรูปแบบการลงชื่อเข,าใช,ได, 2 รูปแบบ 

2.2.1. ลงชื่อเข,าใช,ด,วยบัญชี Provider ID หรือ 

2.2.2. ลงชื่อเข,าใช,ด,วยบัญชี ThaID 

2.3. กรณีเลือกการลงชื่อเข,าใช,ด,วยบัญชี Provider ID กดที่ปุyม “ ลงชื่อเข,าใช, ” 

 

2.3.1. ระบบแสดงหน,าจอการเข,าสูTระบบด,วยบัญชี Provider ID ดำเนินการระบุเลขบัตรประชาชน และระบุ PIN 6 หลักที่ได,จากการ

พิสูจนxตัวตน จากนั้นเข,าสูTระบบ  (หากไมTสามารถจำ PIN ได, สามารถกดปุyม “ ลืม PIN ” ได,ที่ เว็บ https://moph.id.th และ

กรณีลืม PIN สามารถดำเนินการตั้ง PIN ใหมTได, โดยดำเนินการตามขั้นตอนในหัวข,อที่ 7 การตั้งรหัส PIN (ใหมT) / ลืมรหัส PIN) 
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2.3.2. เมื่อระบุ PIN เรียบร,อย สามาถเข,าระบบได, โดยมีรายละเอียดตามข,อ 2.5. 

2.4. กรณีเลือกการลงชื่อเข,าใช,ด,วยบัญชี ThaID กดที่ปุyม “ ลงชื่อเข,าใช, ThaID ” 

 

2.4.1. ระบบแสดงคิวอารxโค,ดของ ThaID ทำการเข,าแอปพลิเคชัน ThaID ที่โทรศัพทxมือถือ และใสT PIN 8 หลักที่ใช,ในการเข,าสูTแอปพลิเค

ชัน ThaID จากนั้นกดไอคอนสแกน และทำการสTองที่คิวอารxโค,ด 
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2.4.2. ที่แอปพลิเคชัน ThaID บนโทรศัพทxมือถือ จะแสดงหน,าจอการยินยอมการขอใช,ข,อมูล กดปุyม “ ยินยอม ” และยืนยัน PIN 8 หลัก

ที่ใช,ในการเข,าสูTแอปพลิเคชัน ThaID อีกครั้ง 

 

2.5. จากนั้นระบบจะแสดงหน,าสำหรับตรวจสอบข,อมูล  คลิก “ ✓ ” ที่กลTองสีเหลี่ยม  เพื่อยอมรับนโยบายคุ,มครองข,อมูลสTวนบุคคล และ

กดปุyม “ ดำเนินการตTอ ” ระบบจะทำการสTงรหัส OTP ไปยังหมายเลขโทรศัพทxที่ได,ลงทะเบียนไว, เมื่อได,รับรหัส OTP ทำการยืนยัน

รหัส OTP และกดปุyม “ ดำเนินการตTอ ” (เฉพาะกรณีการเข,าสูTระบบครั้งแรกเทTานั้น) 
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2.6. เมื่อเข,าสูTระบบเรียบร,อยแล,ว จะแสดงหน,าหลักของระบบ Provider ID โดยแบTงการแสดงผลออกเป�น 4 สTวนคือ 
2.6.1. ข,อมูลสTวนบุคคล 
2.6.2. ข,อมูลวิชาชีพ 
2.6.3. ข,อมูลการทำงาน 
2.6.4. สถานะการลงทะเบียน 
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3. การแก้ไขข้อมูลดวยตนเอง 
สามารถแก,ไขในสTวนเบอรxโทรศัพทxและอีเมลได, โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1. การแก,ไขเบอรxโทรศัพทx 

3.1.1. กดที่รูปปากกาด,านหลังเพื่อแก,ไขข,อมูลเบอรxโทรศัพทx จากนั้นแก,ไขเบอรxโทรศัพทx และกดปุyมบันทึก 

 

3.1.2. ระบบจะสTงรหัส OTP ไปยังเบอรxโทรศัพทxที่เปลี่ยนแปลง กรอกรหัส OTP และกดบันทึก 

 

3.1.3. เปลี่ยนแปลงเบอรxโทรศัพทxสำเร็จ 

3.1.4. ระบบสTงข,อความแจ,งเตือนไปยังแอปพลิเคชันหมอพร,อม และไลนxหมอพร,อมให,ทราบ 
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3.2. การแก,ไขอีเมล 

3.2.1. กดที่รูปปากกาด,านหลังเพื่อแก,ไขข,อมูล จากนั้นแก,ไขอีเมล และกดปุyม “ บันทึก ” 

 

3.2.2. เมื่อเปลี่ยนอีเมลสำเร็จ ระบบสTงข,อความแจ,งเตือนไปยังแอปพลิเคชันหมอพร,อม และไลนxหมอพร,อม ให,ทราบ 

4. การยื่นคำรองขอแก้ไขข้อมูล 
สามารถขอแก,ไขข,อมูลการทำงานได, 2 ประเภทคือ ข,อมูลบุคลากร และเปลี่ยนแปลงข,อมูลสังกัด จะมีขั้นตอนดังนี้ 

4.1. กรณีอยูT 1 สังกัด 

4.1.1. เมื่อเข,าสูTระบบ Provider ID เรียบร,อย ไปที่หัวข,อสถานะการลงทะเบียน หัวข,อยTอย รายการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูล และกดปุyม 

“ ยื่นคำร,อง ” 
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4.1.2. กรณตี,องการแก,ไขข,อมูลบุคลากร ระบุตำแหนTง ประเภท วิชาชีพเฉพาะทาง และเลขใบประกอบวิชาชีพ จากนั้นกดปุyม “ ยืนยัน ” 

 
 

4.1.2.1. ระบบแสดงแจ,งเตือนการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูลสำเร็จ สามารถดสูถานะและประวัติการยื่นคำร,องได,ที่ข,อ 4.3. 
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4.1.3. กรณตี,องการเปลี่ยนแปลงข,อมูลสังกัด กดปุyม “ เปลี่ยนแปลงข,อมูลสังกัด ”  

 

4.1.3.1. ระบบจะแสดงรายการสังกัด และเลือกประเภทจัดการข,อมูลสังกัด 

 

4.1.3.2. กรณีเลือกย,ายออกจากสังกัด เลือกสังกัดที่ต,องการย,าย และระบุเหตุผลที่ย,ายออก (หากย,ายออกจากสังกัด บัญชี Provider 

ID ของทTานจะถูกลบออกจากระบบ) และกดปุyม “ ยืนยัน ” หลังจากนั้นระบบจะให,ยืนยันการยื่นคำร,อง หากทTานยืนยัน 

กดปุyม “ ยื่นคำร,อง ” 
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4.1.3.3. กรณีเลือกเปลี่ยนสังกัด เลือกสังกัดที่ต,องการเปลี่ยน และระบุสังกัดใหมT ตำแหนTง ประเภท วิชาชีพเฉพาะทาง และเลขใบ

ประกอบวิชาชีพ และกดปุyม “ ยืนยัน ” 

 
 

4.1.3.4. กรณีเลือกเพิ ่มสังกัด ระบุสังกัดใหมT ตำแหนTง ประเภท วิชาชีพเฉพาะทาง และเลขใบประกอบวิชาชีพ และกดปุyม              

“ ยืนยัน ” 
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4.1.3.5. ระบบแจ,งเตือนให,ยืนยันการยื่นคำร,อง หากตรวจสอบข,อมูลเรียบร,อย กดปุyม “ ยื่นคำร,อง ” 

 

4.1.3.6. ระบบแสดงแจ,งเตือนยืนยันการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูลสำเร็จ สามารถดูสถานะและประวัติการยื่นคำร,องได,ที่ข,อ 4.3. 
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4.2. กรณีอยูTมากกวTา 1 สังกัด 

4.2.1. เมื่อเข,าสูTระบบ Provider ID เรียบร,อย ไปที่สTวนของรายการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูล กดปุyม “ ยื่นคำร,อง ”  

 

4.2.2. กรณตี,องการแก,ไขข,อมูลบุคลากร เลือกสังกัดที่ต,องการแก,ไข จากนั้นกดที่รูปปากกาข,างหลังเพื่อแก,ไขข,อมูล 

 

4.2.2.1. ระบุตำแหนTง ประเภท วิชาชีพเฉพาะทาง และเลขใบประกอบวิชาชีพ จากนั้นกดปุyม “ ยืนยัน ” 
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4.2.2.2. ระบบแสดงแจ,งเตือนยืนยันการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูลสำเร็จ สามารถดูประวัติการยื่นคำร,องได,ที่ข,อ 4.3. 
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4.2.3. กรณตี,องการเปลี่ยนแปลงข,อมูลสังกัด กดปุyม “ เปลี่ยนแปลงข,อมูลสังกัด ”  

 
 

4.2.3.1. ระบบจะแสดงรายการสังกัด และเลือกประเภทจัดการข,อมูลสังกัด 

 

4.2.3.2. กรณีเลือกย,ายออกจากสังกัด เลือกสังกัดที่ต,องการย,าย และระบุเหตุผลที่ย,ายออก และกดปุyม “ ยืนยัน ” 
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4.2.3.3. กรณีเลือกเปลี่ยนสังกัด เลือกสังกัดที่ต,องการเปลี่ยน และระบุสังกัดใหมT ตำแหนTง ประเภท วิชาชีพเฉพาะทาง และเลขใบ

ประกอบวิชาชีพและกดปุyม “ ยืนยัน ” 

 

 

4.2.3.4. กรณีเลือกเพิ ่มสังกัด ระบุสังกัดใหมT ตำแหนTง ประเภท วิชาชีพเฉพาะทาง และเลขใบประกอบวิชาชีพ และกดปุyม             

“ ยืนยัน ” 
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4.2.3.5. ระบบแจ,งเตือนให,ยืนยันการยื่นคำร,อง หากตรวจสอบข,อมูลเรียบร,อย กดปุyม “ ยื่นคำร,อง ” 

 
 

4.2.3.6. ระบบแสดงแจ,งเตือนยืนยันการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูลสำเร็จ สามารถดูสถานะและประวัติการยื่นคำร,องได,ที่ข,อ 4.3. 
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4.3. ตรวจสอบสถานะคำร,องได,ที่หน,าหลักโปรไฟลx Provider ID หัวข,อ รายการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูล ซึ่งจะแสดงผลคำร,องขอแก,ไขที่ยื่น

ลTาสุด 

 

 

 



 

 

คู่มือการใช้งานระบบทะเบียนผูใหบริการที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Staff ID) สำหรับบุคลากรในหนวยบริการ          หนา 28 / 47  

 

 

4.4. กรณีต,องการดูประวัติการยื่นคำร,อง โดยกดปุyม “ดูประวัติการยื่นคำร,อง” จากนั้นระบบจะแสดงประวัติรายการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูล 

โดยสามารถเลือกดูคำร,องจากหมวดหมูTของแตTละสถานะคำร,อง ได,แกT 

4.4.1.1. รายการยื่นคำร,องขอแก,ไขข,อมูลทั้งหมด 

4.4.1.2. สถานะรอการยืนยัน 

4.4.1.3. สถานะดำเนินการแก,ไข 

4.4.1.4. สถานะยอมรับคำร,อง 

4.4.1.5. สถานะปฏิเสธคำร,อง 

4.4.1.6. สถานะยกเลิกคำร,อง 

 
 

4.5. กรณีต,องการยกเลิกคำร,อง เลือกคำร,องที่ต,องการ และกดปุyม “ ยกเลิก ” 
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4.5.1. ระบุเหตุผลที่ต,องการยกเลิกคำร,อง และกดปุyม “ ตกลง ” 

 

4.5.2. ระบบแจ,งเตือนการยกเลิกคำร,องสำเร็จ และสามารถดูสถานะคำร,องได,ที่ข,อ 4.3. 

 
 

4.6. กรณีต,องการอัปเดตข,อมูลการทำงาน 

เมื่อ HR Admin แก,ไขข,อมูลของทTานเรียบร,อยแล,ว ทTานสามารถอัปเดตข,อมูลการทำงานได,ดังนี ้

4.6.1. เมื่อเข,าสูTระบบเรียบร,อยแล,ว ไปทีห่ัวข,อ ข,อมูลการทำงาน และกดปุyม “ อัปเดตข,อมูล ” 
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4.6.2. ระบบจะตรวจสอบข,อมูลการทำงานที่เปลี่ยนแปลง 

4.6.3. กรณีที่พบสังกัดใหมT จะแสดงข,อมูลสังกัด ตำแหนTง และประเภท หากตรวจสอบข,อมูลเรียบร,อยแล,ว กดปุyม “ บันทึก ” 
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4.6.4. ระบบจะแสดงแจ,งเตือนยืนยันการอัปเดตข,อมูลการทำงาน และกดปุyม “ ตกลง ” 

 
 

4.6.5. ระบบแสดงแจ,งเตือนการอัปเดตข,อมูลสำเร็จ 
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4.6.6. กรณีที่ข,อมูลการทำงานไมTมีการเปลี่ยนแปลง ระบบจะแจ,งเตือนวTา ข,อมูลสังกัดของคุณเป�นป�จจุบันแล,ว 

 

5. การตั้งค่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) 

การตั้งคTาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสx ป�จจุบันจะมบีุคลากรทางการแพทยx 4 วิชาชีพที่ได,รับสิทธิ์ ได,แกT 

- แพทยx 

- ทันตแพทยx 

- เภสัชกร 

- เทคนิคการแพทยx 

เมื่อเข,าสูTระบบ Provider ID เรียบร,อยแล,ว ไปที่สถานะการลงทะเบียน หัวข,อยTอย สถานะ Digital Signature จากนั้นกดปุyม “ อัปโหลดรูป 

ลายเซ็น ” โดยสามารถตั้งคTาลายเซ็นได, 2 รูปแบบคือ 

- รูปแบบที่ 1 การอัปโหลดรูปลายเซ็น หรือ 

- รูปแบบที่ 2 การเขียนลายเซ็น 

5.1. กรณีต,องการอัปโหลดรูปลายเซ็น กดปุyม “ กรุณาเพิ่มลายเซ็น ” และเลือกไฟลxลายเซ็น จากนั้น กดปุyม “ อัปโหลดลายเซ็น ” ระบบจะ

ทำการอัปโหลดไฟลxที่มีภาพลายเซ็นขึ้นในระบบ (รูปภาพลายเซ็นจะต,องมีประเภทไฟลxเป�น .png เทTานั้น และขนาดไฟลxต,องไมTเกิน 2 

MB) 



 

 

คู่มือการใช้งานระบบทะเบียนผูใหบริการที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Staff ID) สำหรับบุคลากรในหนวยบริการ          หนา 33 / 47  

 

 

 

5.2. กรณีต,องการเขียนลายเซ็น เลือกปุyม “ เขียนลายเซ็น ” ระบบจะแสดงกลTองเขียนลายเซ็น ทำการเซ็นชื่อ และกดปุyม “ บันทึก” 
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6. การดูและแก้ไขรูปลายเซ็น 
เมื่อเข,าสูTระบบเรียบร,อยแล,ว ไปที่สถานะการลงทะเบียน หัวข,อยTอย สถานะ Digital Signature 

6.1. ไปที่หัวข,อ ลายเซ็นของคุณ และกดรูปดวงตา (ดูลายเซ็น) 

 
 

6.2. ระบบจะแสดงลายเซ็นของทTาน หากต,องการแก,ไขลายเซ็น กดที่รูปปากกา เพื่อแก,ไขลายเซ็น 
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6.3. การเพิ่มลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสx สามารถเพิ่มได, 2 รูปแบบคือ การอัปโหลดรูปลายเซ็น หรือ การเขียนลายเซ็น สามารถดูการเพิ่มลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกสxได,ทีห่ัวข,อที ่5. การตั้งคTาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสx (Digital Signature) 
 

 

7. การตั้งรหัส PIN (ใหม) / ลืมรหัส PIN 

ในการเข,าสูTระบบ Provider ID ผู,ใช,งานจำเป�นจะต,องระบุเลขบัตรประชาชน และ PIN หรือรหัสยืนยันตัวตน 6 หลักที่ได,จากการพิสูจนxตัวตน  

ในกรณีที่ผู,ใช,งานไมTสามารถเข,าสูTระบบเนื่องจากลืม PIN หรือ PIN ผิด และต,องการกู,คืน PIN ใหมT จะมีขั้นตอนการกู,คืน PIN ดังนี้ 

7.1. เข,าเว็บไซตx https://provider.id.th/ และกดปุyม “ ลืม PIN ” 
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7.2. เลือกวิธีการกู,คืน PIN ได, 2 รูปแบบคือ 

- รูปแบบที่ 1 กู,คืน PIN ด,วยการระบุเลขบัตรประชาชน เบอรxโทรศัพทx และวันเกิด 

- รูปแบบที่ 2 กู,คืน PIN ด,วยแอปพลิเคชัน ThaID 

7.3. กรณีเลือกรูปแบบกู,คืน PIN ด,วยการระบุเลขบัตรประชาชน, เบอรxโทรศัพทx, วันเกิด กดปุyม “ ด,วยการระบุเลขบัตรประชาชน, เบอรx

โทรศัพทx, วันเกิด ” 
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7.3.1. ระบุเลขบัตรประชาชน เบอรโทรศัพทเพื่อรับรหัส OTP และวันเดือนปเกิด (ค.ศ.) และกดปุyม “ถัดไป” 

 

 
 

7.3.2. ระบบสTง OTP ไปยังเบอรโทรศัพท xที ่ทTานได,กรอกข,อมูลไว, หลังจากได,รับ OTP แล,ว ให,กรอกรหัส OTP และดำเนินการตาม

ขั้นตอนการตั้งรหัส PIN (ใหมT) ตTอในข,อ 7.5. 
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7.4. กรณีเลือกรูปแบบกู,คืน PIN ด,วยแอปพลิเคชัน ThaID กดปุyม “ ด,วยแอปพลิเคชัน ThaID ” 
 

 
 

7.4.1. ระบบแสดงคิวอารxโค,ดของ ThaID ทำการเข,าแอปพลิเคชัน ThaID ที่โทรศัพทxมือถือ และใสT PIN 8 หลักที่ใช,ในการเข,าสูTแอปพลิเค

ชัน ThaID จากนั้นกดไอคอนสแกน และทำการสTองที่คิวอารxโค,ด 

 

 
 
 

7.4.2. ที่แอปพลิเคชัน ThaID บนโทรศัพทxมือถือ จะแสดงหน,าจอการยินยอมการขอใช,ข,อมูล กดปุyม “ ยินยอม ” และยืนยัน PIN 8 หลัก

ที่ใช,ในการเข,าสูTแอปพลิเคชัน ThaID อีกครั้ง 
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7.5. ระบบจะแสดงหน,าตั้งคTารหัส PIN ใหมT หลังจากตั้งคTา PIN เรียบร,อย กดปุyม “ ยืนยัน ” 
 

 
 

7.6. กรอกรหัส PIN ใหมTอีกครั้ง เมื่อเรียบร,อยแล,ว กดปุyม “ ยืนยัน ” 
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7.7. ระบบแสดงหน,าจอการเปลี่ยนรหัส PIN ใหมTสำเร็จ และกดปุyม “ เริ่มต,นใช,งาน ” เพื่อเข,าสูTระบบเว็บไซตx https://provider.id.th 
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8. การดูรายงานจำนวน Provider ID 

8.1. เมื่อเข,าสูTระบบเรียบร,อยแล,ว ไปที่แถบเมนู เลือกเมน ู“ รายงานจำนวน Provider ID ” 
 

 
 

8.2. ระบบจะแสดงข,อมูลรายงานจำนวน Provider ID แบบเรียลไทมx โดยแสดงข,อมูลดังนี ้

8.2.1. หนTวยบริการที่มี Provider ID 

8.2.2. Provider ID ทั้งหมด 

8.2.3. Provider ID ที่เพิ่มขึ้นวันนี ้
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8.3. การค,นหาหนTวยบริการสามารถค,นหาด,วยจังหวัด หรือ ชื่อหนTวยบริการ และกดที่รูปแวTนขยาย เพื่อค,นหาข,อมูล 
 

 
 

8.4. กรณคี,นหาด,วยจังหวัด ระบบจะแสดงข,อมูลโรงพยาบาลทั้งหมดในจังหวัด 
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8.5. กรณคี,นหาด,วยชื่อหนTวยบริการ ระบบจะแสดงเฉพาะข,อมูลของหนTวยบริการนั้นๆ 
 

 

9. การด ูDashboard PHR 

9.1. เมื่อเข,าสูTระบบเรียบร,อยแล,ว ไปที่แถบเมนู เลือกเมน ู“ Dashboard PHR ” 
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9.2. ระบบจะแสดงข,อมูลรายงาน Personal Health Record แบบเรียลไทมx โดยแสดงข,อมูลดังนี ้

9.2.1. หนTวยบริการที่เชื่อมตTอ PHR 

9.2.2. เขตบริการที่เชื่อมตTอ 

9.2.3. จำนวนผู,เชื่อมตTอ PHR 

9.2.4. แผนที่แสดงผล (สามารถกดดูรายจังหวัดได,) และข,อมูลจะแสดงผลไปยังหัวข,อจำนวน PHR ในแตTละเขตบริการ 

9.2.5. หนTวยบริการ 

9.2.6. รายละเอียดหนTวยบริการ 

9.2.7. รายละเอียดจำแนกตามเขตบริการ 

9.2.8. รายละเอียดจำแนกตามจังหวัด 

9.2.9. รายละเอียดจำแนกตามหนTวยบริการ 
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10. การแจ้งปญหาการใช้งานผานแชทบอท 
ในกรณีที่ทTานต,องการสอบถามป�ญหาการใช,งาน สามารถแจ,งป�ญหาการใช,งานผTานแชทบอทได,ที่เว็บไซตx https://provider.id.th 

10.1. กดทีรู่ปไอคอนแชทบอท 
 

 
 

10.2. ระบบจะแสดงแชทการให,บริการ โดยทTานสามารเลือกป�ญหาการใช,งานตามหมวดหมูTที่แสดง และหากต,องการแนบรูปหรือไฟลxเกี่ยวกับ

ป�ญหาการใช,งาน สามารถกดที่ไอคอนเพื่อแนบรูปหรือไฟลxประกอบได, 
 

 
 

10.3. หลังจากที่สTงข,อความแจ,งป�ญหาการใช,งานแล,ว เจ,าหน,าที่จะรีบตอบกลับทTานโดยเร็วที่สุด 


