
นพ. จารุพล  ตวงศิริทรัพย์
รองผู้อ านวยการส านักสุขภาพดิจิทัล

ด้านการให้บริการ
เกณฑ์การประเมินโรงพยาบาลอัจฉริยะ



3.1

ระบบคิวดิจิทัล 15 คะแนน

KIOS 15 คะแนน

มีระบบนัดคิวออนไลน์ 20 คะแนน

OPD paperless 40 คะแนน

3.10

IPD paperless 40 คะแนน

มีระบบเช่ือมโยงอุปกรณ์ Smart IOT กับ HIS  25 
คะแนน

3.11

ระบบการแพทย์ทางไกล 70 คะแนน

มีระบบบริการ Home service 30 คะแนน

การสร้างนวัตกรรมทางสารสนเทศ 10 คะแนน

การออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ MOPH CERT
25 คะแนน
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3.5
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3.7

3.8

3.9 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูง 10 คะแนน



3.1 มีจุดให้ประชาชนสามารถบริการได้ด้วยตนเอง (Kiosk) 15 คะแนน  

3.1.1 สามารถลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ที่ตู้ Kiosk ได้ด้วยบัตรประชาชน 3 คะแนน  

3.1.2 สามารถพิสูจน์ตัวตนสมัคร HealthID ผ่าน Kiosk ได้  3 คะแนน  

3.1.3 สามารถ Authentication ผ่าน Kiosk ได้โดยใช้บัตรประชาชน 3 คะแนน (จ าเป็น)  

3.1.4 สามารถออกบัตรคิว หรือใบน าทางในโรงพยาบาลได้  3 คะแนน (จ าเป็น)  

3.1.5 มีระบบเช่ือมโยงการตรวจสอบสถานการณ์รับบริการใน รพ. 3 คะแนน  

มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.2 มีระบบคิวดิจิทัล (15 คะแนน)

3.2.1 มีระบบแสดงคิวในการเข้ารับบริการหน้าหน่วยให้บริการต่างๆ  4 คะแนน (จ าเป็น)

3.2.2 มีระบบติดตามการรับบริการของผู้ป่วย Patient tracking  4 คะแนน

3.2.3 มีระบบส่งคิวดิจิทัลเข้า LineOA/Application หมอพร้อม  4 คะแนน 

3.2.4 มีระบบบริหารจัดการคิวโดยสามารถระบุระยะเวลารอคอย  3  คะแนน
         หรือระบุจ านวนคิวรอคอยได้      

มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.3 มีระบบนัดหมายออนไลน์ 20 คะแนน 

3.3.1 ผู้รับบริการสามารถนัดหมายผ่านออนไลน์ 

❑ นัดหมายผ่านระบบอ่ืนๆ ของหน่วยบริการจัดหาเอง          5 คะแนน

❑ นัดหมายผ่าน LineOA/Application หมอพร้อม 10 คะแนน (จ าเป็น) 

3.3.2 มีระบบแจ้งเตือนก่อนถึงวันนัดหมาย 5 คะแนน  (จ าเป็น)

3.3.1 มีระบบแจ้งเตือนเมื่อมีเหตุการณ์ตอ้งขอเล่ือนนัดผู้ป่วยฉุกเฉิน 5 คะแนน  (จ าเป็น)

มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.4 OPD Paperless (40 คะแนน)

3.4.1 การด าเนินงาน OPD paperless
❑OPD paperless อย่างน้อย 1 OPD    
❑OPD paperless มากกว่า 1 OPD แต่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ OPD
❑OPD paperless มากกว่าร้อยละ 50 ของ OPD
❑OPD paperless ทุก OPD     

3.4.2 มีระบบ OPD scan หรือสืบค้นเวชระเบียนผู้ป่วยนอกเก่าโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3.4.3 มีระบบการบันทึกข้อมูลจากเสียง Speech to text ในการบันทึก HIS

คะแนน คะแนนจ าเป็น

5
10

20
20

30 
5 5
5

มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.5 IPD Paperless (40 คะแนน)

3.5.1 การด าเนินงาน IPD paperless
❑ ไม่มี IPD paperless =0
❑ IPD paperless (อย่างน้อย 1 หอผู้ป่วย) 
❑ IPD paperless (มากกว่าร้อยละ 50 ของหอผู้ป่วย) 
❑ IPD paperless 100%

3.5.2 มีระบบ IPD scan หรือสืบค้นเวชระเบียนผู้ป่วยในเก่าโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3.5.3 ไม่มีการใช้แบบฟอร์มกระดาษในการบันทกึกจิกรรมต่างๆทางการพยาบาลบน

หอผู้ป่วยอย่างน้อย 1 หอผู้ป่วย 
3.5.4 มีการใช้ระบบ Barcode หรือ QR code scan ก่อนบริหารยา 

หรือก่อนการท าหัตถการในการยนืยันตัวตนและเช่ือมกับ IPD paperless
3.5.5 AI summary เวชระเบียนผู้ป่วยใน 

คะแนน คะแนนจ าเป็น
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5 มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.6 มีระบบเชื่อมโยงอุปกรณ์ Smart IOT กับ HIS (25 คะแนน)

3.6.1 เช่ือมโยงเครื่องวัดความดัน กับ HIS หรือฐานข้อมูลโรงพยาบาล 5 คะแนน (จ าเป็น)

3.6.2 เช่ือมโยงเครื่องช่ังน ้าหนัก กับ HIS หรือฐานข้อมูลโรงพยาบาล 5 คะแนน 

3.6.3 เช่ือมโยงเครื่องวัดส่วนสูง กับ HIS หรือฐานข้อมูลโรงพยาบาล 5 คะแนน 

3.6.4 เช่ือมโยงเครื่องตรวจคล่ืนไฟฟา้หัวใจ(ECG) กับ HIS 5 คะแนน
หรือฐานข้อมูลโรงพยาบาล 

3.6.5 สามารถสร้างระบบ Alarm เจ้าหน้าที่จากระบบข้อมูล IOT 5 คะแนน (จ าเป็น)

          อย่างน้อย 1 ชนิดของชุดข้อมูล IOT 5

มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.7 มีระบบการแพทย์ทางไกล 70 คะแนน

3.7.1 มีระบบการแพทย์ทางไกล ตามมาตรฐานประกาศ สป.สธ.        20 คะแนน (จ าเป็น)

3.7.2 มีการเปิดบริการแพทย์ทางไกลในคลินิกรองรับผู้ป่วยกลุ่มเปราะบาง 10 คะแนน (จ าเป็น)

         ได้แก่ ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยจิตเวช ผู้ป่วยHIV ผ้ ูป่วยวัณโรค 

3.7.3 มีระบบและให้บริการเภสัชกรทางไกล ตามมาตรฐานการแพทย์ทางไกล 5 คะแนน (จ าเป็น)
         ของ สป.สธ. และสามารถให้บริการได้หลังจากบริการส่งยาใกล้บ้าน 

3.7.4 มีการให้บริการการแพทย์ทางไกล             20 คะแนน (จ าเป็น)

          - รพศ. จ านวน 300 ครั้งต่อดือน ขึ้นไป

          - รพท. จ านวน 200 ครั้งต่อเดือน ขึ้นไป

          - รพช. จ านววน 30 ครั้ง ต่อเดือน ขึ้นไป

3.7.5 มีการแยก unit หรือห้องตรวจการแพทย์ทางไกลออกจาก            5 คะแนน
          การบริการ OPD ตามปกต ิ

3.7.6 มีแพทย์หรือพยาบาลท่ีได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมายงาน                5 คะแนน (จ าเป็น)
         ให้ดูแลระบบบริการการแพทย์ทางไกลอย่างเป็นทางการ 1 คน 

3.7.7 รพ.สต. ในเครือข่ายพ้ืนท่ีอ าเภอรองรับการบริการ Telemedicine 5 คะแนน
         จาก รพสต. มาที่รพ.แม่ข่าย ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี อย่างน้อย 1 รพสต.  

มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.8 มีระบบบริการ  home service 30 คะแนน

3.8.1 มีระบบสารสนเทศ หรือ Platform ส าหรับการเยี่ยมบ้าน
โดยไม่ต้องบันทึกลงกระดาษ หรือช่วยให้สามารถบันทึก
เวชระเบียนท่ีหน้างานไปพร้อมกับการปฏิบัติงานได้เลย 

3.8.2 มีระบบจัดการยาใกล้บ้าน (ร้านยา/clinic) หรือ
          ไปรษณีย์/delivery   

❑ <5% ของจ านวนผู้ป่วย OPD (ต่อเดือน)  
❑ 5-10% ของจ านวนผู้ป่วย OPD  (ต่อเดือน)  
❑ >10% ของจ านวนผู้ป่วย OPD  (ต่อเดือน)  

3.8.3 มีระบบติดตามอาการหลังมารับบริการ 
          หรือการรับยาท่ีบ้าน หรือฟงัผลการตรวจ ผ่านระบบ
          Online ท่ียืนยันตัวผู้รับบริการผ่าน HealthID หรือ
          ผ่านระบบ LineOA/Application หมอพร้อม  

3.8.4 มีบริการเจาะ Lab ท่ีบ้าน  (ออกเป็นบริการถึงบ้าน)  

3.8.5 มีบริการเจาะ Lab ใกล้บ้าน (ออกเป็นบริการเป็น
          กลุ่มประชากรในพ้ืนท่ีเดียวกัน) 

3.8.5 สามารถเชื่อมข้อมูล Home ward เข้าสู่ระบบ HIS 
         ของโรงพยาบาลได้ 

คะแนน คะแนนจ าเป็น
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มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.9 นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 10 คะแนน

3.9.1 มีการใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) ในการเพ่ิม           5 คะแนน
ประสิทธิภาพการบริการผู้ป่วยอย่างนอ้ย 1 บริการ เช่น 
การคัดกรองผู้ป่วย , การแปลผลภาพถ่ายรังสี, 
การแปลผล CT scan , การแปลภาษาต่างประเทศ, 
การแปลผลแลปหรือผลพยาธิวิทยา เป็นต้น 

3.9.2 มีการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ท างานแทนบุคลากร เช่น 5 คะแนน
ห่ ุนยนต์จัดยา หุ่นยนต์ประชาสัมพันธ์ หุ่นยนต์ส่งอาหาร 
ห่ ุนยนต์ปรุงอาหาร หุ่นยนต์ท าความสะอาด หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
ฯลฯ และต้องมีการประมวลผลการใช้งานเทคโนโลยี 
อย่างน้อย 1 โครงการ 

มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.10 สร้างนวัตกรรมสารสนเทศ 10 คะแนน

3.10.1 มีการสร้างนวัตกรรมทางสารสนเทศ เช่น เครื่องมือในการ
ช่วยลดข้ันตอนการท างาน เครื่องในการลดระยะเวลารอคอย 
เครื่องมือในการลดความผิดพลาดจากการท างาน หรือระบบ 
clinical decision support อย่างน้อย 1 ระบบ ที่สามารถ
ประมวลผลลัพธ์ได้เป็นที่ประจักษ์ (ได้น าเสนอในงานประชุม
วิชาการ หรือการส่งตีพิมพ์) 

❑ สร้างนวัตกรรม 1 ช้ินภายในปี 2568      5 คะแนน
❑ สร้างนวัตกรรม > 1 ผลงานภายในปี 2568         10 
คะแนน 

มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



3.11 การออกเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ MOPH CERT ฯ

3.11.1 ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือใบรับรองความพิการอิเล็กทรอนิกส์  
          (ประเมินในเดือนที่ส ารวจ) 
❑ ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือใบรับรองความพิการอิเล็กทรอนิกส์ 
     และยังมีการเขียนใบรับรองแพทย/์ใบรับรองความพิการแบบกระดาษร่วมด้วย
❑  ใบรับรองแพทย์ทุกใบมีบันทึกผ่านระบบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์/
      ใบรับรองความพิการอิเล็กทรอนิกส์ 100% 

3.11.2 ใบส่ังยา ใบส่ังแล็บ ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
❑ หน่วยบริการสามารถออกใบส่ังยา/ใบส่ังแล็บไปยงัหน่วยบริการเครือข่ายได้ 
❑ หน่วยบริการสามารถออกและรับใบส่ังยา/ใบส่ังแล็บจากหน่วยบริการเครือข่ายได้

3.11.3 ใช้ระบบออกหนังสือรับรองการตาย อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Medical Death 
          Certificate : eMDC)

คะแนน คะแนนจ าเป็น
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5 มี = คะแนนเต็ม 
ไม่มี = 0 คะแนน



THANK YOU FOR YOUR 
ATTENTION
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